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Dieses Dokument soll die redaktionelle Arbeit erleichtern. Die Antworten kbnnen direkt
verwendet oder angepasst werden. Ludovic Picard steht fiir zusétzliche Interviews zur
Verfligung.

Zum Projekt

Was ist OneClic.vet?

OneClic.vet ist das erste Schweizer Tierarzteregister mit integrierter Online-Terminbuchung.
Es ermdglicht Tierbesitzern, einen Tierarzt in der Schweiz zu finden und 24/7 online zu
buchen — ohne Telefonanruf. Fir Praxen ist es ein flexibles Terminverwaltungstool.

Warum der Vergleich mit Onedoc?

Onedoc hat die medizinische Terminbuchung in der Schweiz transformiert. OneClic.vet
Ubertragt dieses bewahrte Modell auf den Veterinarbereich: gleiche Logik einer neutralen
Plattform, gleicher Respekt fur die Autonomie des Fachmanns, keine Provision, Daten in der
Schweiz.

Wer steckt hinter OneClic.vet?
OneClic.vet wurde von Ludovic Picard in Morgins im Wallis gegriindet. Die Plattform wird
vollstandig in der Schweiz entwickelt, gehostet und betrieben.

Warum jetzt?

Im Jahr 2026 lauft die Terminvereinbarung beim Tierarzt noch hauptsachlich Uber das
Telefon. Das erzeugt einen enormen Verwaltungsaufwand fur Praxen und wachsende
Frustration bei Tierbesitzern. Der Veterinarsektor war das grosse Loch bei der Digitalisierung
des Gesundheitszugangs.

Zur Funktionsweise

Wie funktioniert die Terminbuchung?

Der Tierbesitzer ruft das Register auf oneclic.vet auf, findet die gewunschte Praxis, sieht die
verfigbaren Termine in Echtzeit und bucht direkt online. Die Reservierung wird sofort
bestatigt — ohne Telefonanruf.

Verliert der Tierarzt die Kontrolle liber seinen Kalender?

Nein. Das ist das Grundprinzip von OneClic.vet. Die Praxis legt selbst die verfligbaren
Zeitfenster, die online buchbaren Konsultationsarten und die Termindauer fest. Kein Termin
wird aufgezwungen.



Was kostet es fiir Praxen?

Praxen werden kostenlos im Register aufgeflihrt. Die Aktivierung der Online-Buchung ist
optional. Es wird keine Provision auf medizinische Leistungen erhoben. Tarifdetails auf
Anfrage.

Was kostet es fiir Tierbesitzer?

Der Zugang zum Register und die Online-Buchung sind fiir Tierbesitzer vollstandig
kostenlos.

Wo werden die Daten gehostet?

Vollstandig in der Schweiz, gemass dem Bundesgesetz Uber den Datenschutz
(DSG/revDSQG).

Zum Markt und zur Zukunft

Wo ist OneClic.vet verfugbar?
Aktuell in der Westschweiz (Romandie), mit laufender nationaler Expansion.

Wie viele Praxen sind bereits auf der Plattform?

Mehrere Partnerpraxen haben die Lésung seit dem Launch aktiviert. Testimonials auf
Anfrage erhaltlich.

Ersetzt OneClic.vet das Praxissekretariat?

Nein. OneClic.vet erganzt die bestehende Organisation, ohne sie zu ersetzen. Es erteilt
keine tierarztlichen Ratschlage und verandert die Beziehung zwischen Praxis und Kunden
nicht.

Was ist die langfristige Vision?

Die strukturierte Anlaufstelle fur Tierarztterminbuchungen auf nationaler Ebene in der
Schweiz zu werden — wie Onedoc fiir Arzte.
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